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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
Aus- und Weiterbildungsangebote in Palliative und Spiritual Care 

Die folgenden Bedingungen gelten für alle Angebote, die nicht in Kooperation mit anderen Anbietern 
durchgeführt werden. Beim Lehrgang Passage SRK gelten die Bedingungen des SRK Aargau, für die 
Module A2 und B1 in Palliative Care für Fachpersonen diejenigen von Careum Weiterbildung. 
 

Anmeldung 
Die Anmeldung für einen Lehrgang, einen Kurs oder einzelne Kurstage erfolgt in schriftlicher Form mit 
einem Anmeldeformular per Post/E-Mail oder als Online-Anmeldung über www.palliative-begleitung.ch. 
Es gelten die Anmeldefristen gemäss Ausschreibung. Spätere Anmeldungen können berücksichtigt 
werden, wenn noch Plätze frei sind.  
 

Aufnahme-/Anmeldebestätigung 
Für den Lehrgang Basiskurs Palliative und Spiritual Care A2 findet nach Eingang der Anmeldung ein 
Aufnahmegespräch statt. Die definitive Aufnahmebestätigung für den Lehrgang folgt nach dem Gespräch 
per Mail. 
Anmeldungen für Kurse oder Einzeltage werden per Mail bestätigt. 
 

Preise 
Die Rechnungsstellung erfolgt gemäss der Ausschreibung in der Kursbroschüre. 
Für den Aufbau des A1-Lehrgangs Passage SRK zu einem A2-Abschluss werden die drei erforderlichen A2-
Kurstage in Rechnung gestellt.  
Wo in der Kursbroschüre entsprechend vermerkt, können aus einem zusammenhängenden Angebot 
einzelne Kurstage gebucht werden. 
 

Zahlungsbedingungen 
Die Zahlung hat grundsätzlich vor dem ersten Kurstag zu erfolgen. Sie erhalten die Rechnung zusammen 
mit der Aufnahme-/Anmeldebestätigung oder spätestens einen Monat vor Kursbeginn. Auf Wunsch ist 
eine Bezahlung in Raten möglich. Bitte setzen Sie sich frühzeitig mit uns in Verbindung. 
 

Annullation  
Eine Annullation hat schriftlich zu erfolgen (E-Mail oder Brief).  
Bei Rücktritt nach dem Mail-Versand der Aufnahme-/Anmeldebestätigung sind folgende 
Abmeldegebühren geschuldet: 
Bei Annullation bis zwei Wochen vor dem ersten Kurstag: 

- A2-Lehrgang: Unkostenbeitrag von CHF 200.00.  
- Kurse Spriritual Care, Trauer besser verstehen, Achtsames Begleiten von demenzbetroffenen 

Menschen: Unkostenbeitrag CHF 100.00 
- Einzelkurstage: Unkostenbeitrag CHF 50.00 

Bei Annullation weniger als zwei Wochen vor Beginn des Lehrgangs/Kurses resp. dem Kurstag sind der 
Unkostenbeitrag wie oben plus 50% der Kurskosten geschuldet. 
Bei Nichtantreten oder Abbruch innerhalb des Lehrgangs/Kurses besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung der Kurskosten. Auf begründetes schriftliches Gesuch hin kann die Geschäftsleitung bei 
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aussergewöhnlichen, unverschuldeten Härtefällen (schwere Krankheit, Unfall etc.) die Kosten der nicht 
besuchten Kurseinheiten teilweise oder ganz erlassen. 
Gebühr bei Annullation von Inhouse-Schulungen: Bei Stornierung bis 30 Tage vor der Durchführung 
CHF 500.–; innerhalb von 30 Tagen vor der Durchführung 50 % des Gesamthonorars. 
 

Versicherung 
Haftpflicht- und Unfallversicherung ist Sache der Teilnehmenden.  
Der Abschluss einer Annullationskostenversicherung, welche Stornokosten wegen Krankheit und anderer 
Ereignisse abdeckt, wird dringend empfohlen. 
 

Bedingungen für den Erhalt der Lehrgangsbestätigung A2 
Für den Erhalt der von palliative ch anerkannten Lehrgangsbestätigung A2 müssen mindestens 80% des 
Präsenzunterrichtes besucht werden.  
 

Durchführung 
Wir behalten uns vor, bei ungenügender Zahl von Teilnehmenden einen Lehrgang oder einzelne Kurstage 
bis drei Wochen vor deren Stattfinden abzusagen bzw. zu verschieben. Bei Absage werden die bereits 
bezahlten Kurskosten zurückerstattet oder es wird ein äquivalenter Ersatz angeboten. 
 

Inhalt und Form der Weiterbildung 
Änderungen im Programm, im Ablauf, im Unterrichtsformat (z.B. Online-Unterricht) und in der 
Organisation sind vorbehalten.  
 
 
Aarau, 12. Februar 2024 


